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Presentacion:

El Curso se realizoé en el marco del Proyecto: Empoderamiento Digital de Juventudes
Indigenas en el MERCOSUR, que se desarrollé en los meses de Abril - Setiembre 2007.

En el MERCOSUR existen una serie de grupos, organizaciones, movimientos, redes y
ONGs de y en juventud indigena. Algunas de estas experiencias comienzan a
problematizar la inclusién y utilizacion de las TICs en sus acciones y propician la inclusion
digital de los jovenes indigenas como forma de democratizar su uso y hacen hincapié en el
uso critico y apropiado a su cultura, de las mismas.

La Red Latinoamericana de Juventudes Rurales (www.iica.org.uy/redlat), el Centro
Latinoamericano de Juventud (www.celaju.orq) y el Portal de Juventud para América
Latina y el Caribe (www.joveneslac.org) con el apoyo de la Oficina Regional de Ciencia
para América Latina y el Caribe de UNESCO (http://www.unesco.org.uy/) desarrollaron
este proyecto piloto para los meses de Abril-Setiembre 2007, que propicié colaborar en la
capacitacion de lideres jévenes indigenas, para que puedan reforzar e incrementar lo que
vienen realizando tanto en alfabetizacion digital como -muy especialmente- en aportar al
empoderamiento digital de dichas organizaciones.

Programa Cumplido:

MODULO 1 Conceptualizando

- Conceptos basicos sobre Internet

- Portales, sitios, paginas web y blogs; de que hablamos?

- Organizaciones sociales y comunicacion virtual

MODULO 2 Diseiio del sitio

- Como definir, proyectar, posicionar nuestro sitio web ?

- El disefio estético basico

- Accesibilidad y Navegabilidad

MODULO 3 Gestion web

- Herramientas de gestion de una web (informacion, usuarios, boletines, etc.)
- Definiendo un Sistema de Gestion Web

MODULO 4 Monitoreo Web

- Monitoreo y evaluacién continua

MODULO 5 Trabajo final

- Elaboracion de un plan de trabajo para la reformulacion del sitio web en el que
participan los alumnos

Participantes:

En total fueron 52 participantes, de; Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Pert, Rep.Dominicana y
Venezuela




Tutores Docentes:

H. Daniel Espindola

» Egresado de la Escuela de Psicologia Social Pichon Riviere

* Pos Grado en Educacion a Distancia (FUNDEC-Universidad CAECE, Argentina)

* Coordinador General de Portal de Juventud para América Latina y el Caribe
(CELAJUUNESCO),

www.joveneslac.org

* Secretario General de la Red Latinoamericana de Juventudes Rurales-RELAJUR,
www.iica.org.uy/redlat

* Asesor y consultor en temas de Educacion a Distancia, uso de TICs y Gestién Web, en
Federacion Panamericana de Lecheria-FEPALE (www.fepale.org), ICA Uruguay
(www.iica.org.uy), Laboratorio Tecnolégico del Uruguay-LATU (www.latu.org.uy),
ALCACJ (http://www.alcacj-laca.org), y otros.

 Cursando curso de especializacion en E-Gobierno

Ariel Londinsky

* Médico Veterinario

» Pos grado en Educacion a Distancia (FUNDEC-Universidad CAECE, Argentina)

» Coordinador del Area de Capacitacion de la Federacion Panamericana de Lecheria
(www.fepale.org

» Asesor en EaD e incorporacion de TICs, del Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA) (www.iica.org.uy),

*» Consultorias realizadas en EaD para LATU, ALCACJ, INLATINA, CELAJU

 Cursando diplomado en EaD de la Universidad de San Martin / Net Learinig

En las proximas paginas compartimos los
materiales utilizados en el curso




ANIMACION, REDES Y TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION
Aproximacion desde la experiencia de trabajo en América Latina

Miguel Blasco
Contribucién para el Curso a Distancia Gestion de Sitios Web en
Organizaciones Vinculadas a Juventud Indigena del Mercosur

21 de mayo - 8 de julio de 2007

Introduccién

Como consecuencia de nuestras concepciones filosoficas y nuestro testimonio laical
que sostenia la centralidad de la justicia social, la solidaridad, la cooperacion, el
respeto, la fraternidad, desde hace treinta anos venimos trabajando en el campo de la
animacion socio cultural, con grupos y organizaciones de la sociedad civil.

En la biusqueda de impactos en el campo socio politico que fueran coherentes con esas
concepciones, nos fuimos involucrando en la construccion y animacion de redes
sociales.

En este caminar fuimos desarrollando una concepcion y una estrategia lidica de
intervencion social. La organizacion y la comunicacion siempre fueron ejes
transversales a nuestro trabajo. En los iltimos anos ante el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion, nos planteamos el reto de construir un
abordaje que fuera consecuente con el marco ético, tedrico y metodologico que
veniamos trabajando.

Este documento se plantea abordar el campo del trabajo en Redes sociales, el
desarrollo de liderazgos, haciendo un uso creativo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion (TICs), desde la perspectiva de la animacion.

Nos interesa subrayar los componentes sinérgicos presentes en este encuadre.

Esperamos aportar a educadores/as, trabajadores/as sociales, animadores/as, un
marco teorico basico, algunas reflexiones y un conjunto de criterios metodologicos que
son el resultado de nuestros propios aprendizajes de intervencion social.

Propondremos una bibliografia para quienes deseen profundizar en el estudio de estas
tematicas y nos ponemos a disposicion para quienes requieran un apoyo mas especifico

MARCO TEORICO
1.- Animacién socio cultural (ASC)

El concepto y el desarrollo de la Animacion surgieron en Francia en la segunda mitad
del siglo XX en el contexto social e histérico asociado a la crisis de la modernidad,
como una respuesta a los clivajes sociales y culturales producidos por esa crisis y en
especial a la paralisis social a la que quedaron sometidas la mayoria de los sectores
populares.

Después de la segunda guerra mundial, se fueron desarrollando actividades de
campamentos y colonias de vacaciones, de encuentro en los barrios, culturales y otras

de ocupacion del tiempo libre. En los afios 60 se crearon las “Casas de barrio”, “Casas
de la cultura” y “Casas de jévenes”.

Organizaciones sindicales y politicas que resistieron el nazismo construyeron asi una
praxis que se sustenta en la profunda convicciéon que el objetivo de toda sociedad



democratica es que todo individuo tenga su lugar y pueda tomar desde ese lugar un rol
activo y efectivo, no solamente para responder a sus necesidades sino también a las
de toda la comunidad.

Esta es la perspectiva filoséfica que sostiene y apoya el trabajo de la ASC: reconocer y
construir un lugar a cada persona, facilitandole las herramientas que les habiliten a
participar activamente como sujetos protagénicos.

Segun Paulo Freire: “La animacién, la mediaciéon es antes que nada dialogo”. Esto
significa permitir que cada uno tenga una voz, que pueda hacer oir su voz y que todas
las voces puedan tener un lugar en el gran coro polifénico de la vida asociativa.

Sobre el vocablo animacién hay dos realidades, una relativa a las relaciones inter
personales y colectivas, la otra referida a las relaciones a partir de la tarea y de los
resultados generados por esta. En ambas dimensiones, la animacién es intermediaria,
no teniendo un objeto preciso que caracterice el contendido de su actividad.

Conocer el trabajo del animador es conocer la Organizacion, el lugar donde trabaja,
los grupos, su entorno, es verlo en la vida cotidiana. Son muchas veces los pequefos
acontecimientos los que dan consistencia a la accién de animacion.

Nos proponemos reflexionar, porque asi lo demanda el compromiso de la accién.
Nuestro abordaje es aquel que procura comprender para transformar.

La ASC es esencialmente transformacion de la realidad. Como contra cara de la
distraccion, de la di-version, de la ruptura simbdlica con la realidad, la ASC pone su
mirada en el sujeto integral, en el sujeto como actor, en la construccion y
reconstrucciéon de vinculos con otros, en la participacion, en la interaccion dinamica
con un contexto particular.

Lo particular y concreto de nuestra realidad estd impregnado de lo global y complejo.
Ya no es posible encontrar soluciones simples para la complejidad. La ortodoxia han
dejado lugar a la “ortopraxis”. Por eso reivindicamos la ASC especialmente a nivel
juvenil, como una nueva manera de ver, de pensar, de sentir y de actuar en el mundo.

"Sigue en pie mas que nunca la utopia de inventar y gestar una sociedad que sea incluyente
para todos y no excluyente y olvidadiza de las grandes mayorias. Una sociedad donde los
valores estén al derecho y no al revés, donde se cultive la solidaridad y no la voracidad. Y este
suefio no se ha evaporado con la irrupcion totalitaria de la globalizacion mercantil, sino todo lo
contrario. Ahora nos aguijonea para que podamos acceder algun dia a considerarnos hijos/as
de la alegria. Lo que queda por hacer es mucho. Solo utépica y esperanzadamente uno puede
alimentar el animo para intentar con todos los pobres, enfermos, excluidos, revertir la historia,
Subvertirla y lanzarla en otra direccion"’

"La historia no esta en manos de fuerzas incontrolables, sino en las de seres humanos que

pueden dirigirla desde la estupidez, desde la astucia, o desde una razén diligente que ama y
- w2

aprecia."

El rol de la animacion puede ser visto desde diversas perspectivas:
a) La primera en que la mayoria acuerda, es el rol socio politico, en tanto agente

de transformacion de la vida social. Implica el analisis del contexto, el papel de
los actores en un sistema social. No hay animacion descontextualizada y con

! Pérez Aguirre, Luis. Desnudo de seguridades. Ed. Trilce, Montevideo 2001
% Cortina, Adela



prescindencia de un proyecto mas global en el cual adquiere un significado
particular.

b) Un segundo rol, la designa como un instrumento educativo que apunta a la
promocion de los grupos y las personas. La animacion se inscribe también en
un proyecto organizacional y en esta perspectiva, se facilita todo aquello que
favorezca las relaciones inter-personales, utilizando diversas técnicas como un
recurso metodoldgico. Las actividades son relevantes en puedan contribuir a
transformar o desarrollar valores y actitudes como por ejemplo la autoestima, la
confianza en si mismo/a, la capacidad creativa, el sentido del humor, desde
donde encarar la vida.

c) En general el animador identifica aquellas situaciones sociales que entiende
son portadoras de una dinamica que le permite el jugar un rol revelador, por
ejemplo desenmascarar las relaciones de poder, definir, las actitudes de
manipulacién, expresar el caracter represivo que puede tener a veces la
institucion. Esta en el centro de varios sistemas contradictorios y su tarea le
permite asumir estas contradicciones, tanto intelectual como afectivamente
para poder después hacer la sintesis necesarias al progreso de las
instituciones y de los grupos. Desde esta perspectiva, tiene que tener un
conocimiento del lenguaje y de la dinamica de grupos de la psicologia social y
de la sociologia critica.

2.- El retorno del actor

Esta es una expresion utilizada por Alain Tourain, en un libro clasico: “Le retour de
'acteur” 1984. EI actor habia quedado sepultado bajo el peso de las estructuras no
era relevante en los procesos macrosociales.

Cuando redescubrimos al actor nos interesé profundizar en las dinamicas de accion y
en los procesos de constitucion de actores. Esto fue particularmente relevante en
nuestra reflexion, que como ya expresamos, se conectaba muy directamente con la
concepcion de la animacion socio cultural.

En este contexto complejo en América Latina, se pone de manifiesto el retorno del
actor desde otros lugares y a través de otras modalidades de participacion social a la
vez que la revalorizacion del estado de derecho garantizado por la democracia y la
practica politica para dirimir diferencias de ideas.

Las diferencias comienzan a ser reconocidas como una expresion de la riqueza de la
realidad. Demasiado sufrieron nuestros pueblos como consecuencia de la violencia y
el dogmatismo.

“La constitucion del actor es algo estrechamente ligado a la construcciéon de identidad.
Transformar un no-actor en actor implica incidir en el proceso de socializacion. Supone generar
transformaciones en el sistema de representacion. En la sociedad industrial, estos procesos
estuvieron fuertemente ligados al mundo del trabajo. Las revolucién cientifica-tecnolégica
provoco fuertes cambios en el trabajo y por lo tanto en la constitucion de identidades” (José
Arocena)

3.- La crisis post industrial puso de manifiesto una crisis del paradigma de la
modernidad y comienza a poner de manifiesto un paradigma emergente.



En ciencia, un paradigma es un conjunto de explicaciones cientificas universalmente
reconocidas, que durante cierto tiempo proporcionaron modelos para definir problemas
y soluciones a los mismos.

El paradigma cientifico técnico, racionalista, cartesiano, sustento de la modernidad,
parte de la premisa de que todo hecho o proceso tiene una causa externa, Unica.

Hay una verdad objetiva. Es determinista, todo hecho tiene una causa explicable y
consecuencias predecibles. El proceso de la mundializacion ha generado una
disociacion entre el desarrollo de la légica instrumental y el surgimiento de valores
anclados en una diversidad de identidades. Estos movimientos tienden a ser cada vez
mas auténomos, lo que puede volverse una seria amenaza a la vida en el planeta.
Estamos en presencia de una “globalizacion deshabitada” (Michael Camdessus) que
globaliza la dimension instrumental pero que ha perdido la capacidad de generar
procesos identitarios, perdié la capacidad de generar sentido.

El paradigma del orden por exclusion del desorden se fisurd definitivamente.

Es cada vez mas necesario concebir la nocién de orden y desorden de manera
complementaria y no antagdnica. La complejidad ha puesto en crisis las dicotomias
simples, reduccionistas y maniqueas: verdadero-falso, si-no, etc.

4) La fuerza de los vinculos débiles (M. Granovetter, 1973)

La union de los niveles micro y macro tiene importancia central para el desarrollo de la
teoria sociolégica. Tal unidon genera paradojas: los vinculos débiles, frecuentemente
considerados como productores de alienacion son vistos aqui como indispensables
para las oportunidades individuales y para su integracion en las comunidades; los
vinculos fuertes, que reproducen la unién local, llevan a una fragmentacion total.

Las paradojas son un antidoto bienvenido para las teorias que explican todo
cuidadosamente.

“Para alertar contra cualquier generalizacion, las relaciones débiles no son siempre fuertes. Su
capacidad creativa depende del tipo de relaciones que establecen entre relaciones fuertes-
densas (en términos de identidad, de ideologia) y las relaciones débiles-puentes. La
construccién de temas consensuados, de imaginarios marco, que resulten de confianzas
compartidas, resulta de la capacidad de los grupos de abrirse a horizontes mas amplios
construyendo asi conjuntos de accion. La importancia de estos temas marco no esta en su
profundidad o que se correspondan con necesidades basicas, sino en la capacidad de
reorganizar las redes de relaciones, de confianzas” (Tomas Rodriguez Villasante)

5.- ¢ Por qué es importante el concepto de redes en la practica social? ;Por qué
nos planteamos el desafio de abordar este fenémeno desde la animacién socio
cultural?

El creciente desarrollo de las redes esta asociado al paradigma emergente y a la
busqueda de estrategias de incidencia publica a partir de la sociedad civil.

Desde la perspectiva latinoamericana hay dos supuestos en nuestra concepcién del
trabajo en redes que consideramos importante explicitar:

1.- Se parte desde un lugar y una perspectiva: transformar el desorden vigente.

Nos duele esta realidad, somos parte de ella y muchas veces reproducimos sus
contradicciones en nuestras vidas. Si queremos transformar, en algun momento nos
enfrentaremos al reto de transformarnos. El medio se vuelve parte del mensaje, no es
neutro.

2.- La mayoria de los problemas no pueden resolverse en el nivel que vienen
planteados. Estamos acostumbrados a fraccionar la realidad para analizarla,
ignoramos asi las inter relaciones. Precisamos pasar de una manera mas holistica e



integradora de pensar, sentir y hacer. En los vinculos que sostienen las redes se
juegan no solo las ideas, sino también y muy especialmente valores, actitudes,
afectos.

6) Las dimensiones del crecimiento organizacional

A

Integracion

Agregacion

—>

Las organizaciones al igual que los seres vivos pueden crecer en dos dimensiones:
por agregaciéon o adicidon. Normalmente se crece en esta dimensién hasta que se
alcanza un umbral y se estabiliza, produciéndose manteniéndose en el tiempo hasta
que en determinado momento comienza a decrecer e ingresar en una fase de crisis.
Este momento especial pude ser una oportunidad para que la organizacion procese un
salto cualitativo hacia un nivel de mayor complejidad, volviendo a crecer asi en su
capacidad de integracién para incluir las diferencias y las tensiones en un nuevo
equilibrio dinamico.

Desde nuestra perspectiva, buena parte de las redes constituyen una expresion de
crecimiento en integracion y complejidad respecto a otras formas organizativas que
caracterizaron la racionalidad moderna.

7.- Conceptos de redes. No entraremos aqui a las diversas corrientes y
concepciones, a los efectos de este trabajo nos importa explicitar lo que entendemos
por REDES desde la animacién social. Tomamos aqui como base las
conceptualizaciones desarrolladas por Elina Davas, Tomas Rodriguez Villasante y
Carlos Lozares (ver referencias bibliograficas)

» “La red es un concepto vincular y se constituye como el lenguaje que
representa ese vinculo. Las redes sociales son un intento de articular a la sociedad
en su diversidad, mediante la articulacion entre los grupos y sujetos definidos por
sus pertenencias multiples. Las redes son un "reconocimiento en la interaccion,
una intencionalidad, una eleccién y un proceso, una decisién individual en un
contexto colectivo”

» “Las redes constituyen espacios virtuales donde se articula lo local y lo global,
se organiza la diversidad, se movilizan recursos y construyen identidades, nuevos
sentidos de pertenencia”

- ‘“Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccién permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos”,

e Las redes son heterogeneidades organizadas



UTILIZANDO CREATIVAMENTE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA ANIMAR LOS PROCESOS
CONSTITUCION DE REDES SOCIALES.

Seis tesis para un debate creativo.

Uno de los riesgos al hablar de TICs (tecnologias de la comunicacion y la
informacion) es quedar atrapados en la concepcioén tecnicista tan funcional al
modelo de desarrollo hegemonico tecnocratico y economicista.

La tecnologia pasa a ser el sustituto contemporaneo de la Magia y la Alquimia,
talisman poderoso para resolver todos los males del mundo.

Esta vision reductiva del tema se hace especialmente presente segun se
analicen las cosas desde el norte o desde el Sur.

Nos interesa aportar a la reflexién sobre las tecnologias de la comunicacién y la
informacion en tanto han producido quiebres en los paradigmas tradicionales
asociados al orden jerarquico, la disociacion entre teoria y practica concreta.

Desde la perspectiva de la transformacién de personas y sociedades, nos ha
interesado explorar y vincular lo mas estrechamente posible tres conceptos:
animacion sociocultural, Tics y redes sociales..

Segun Paulo Freire: “La animacién, la mediaciéon es antes que nada dialogo”. Esto
significa permitir que cada uno tenga una voz, que pueda hacer oir su voz y que todas
las voces puedan tener un lugar en el gran coro polifénico de la vida asociativa.

Sobre el vocablo animacién hay dos realidades, una relativa a las relaciones inter
personales y colectivas, la otra referida a las relaciones a partir de la tarea y de los
resultados generados por esta. En ambas dimensiones, la animacion es intermediaria,
no teniendo un objeto preciso que caracterice el contendido de su actividad.

Conocer el trabajo del animador es conocer la Organizacion, el lugar donde trabaja,
los grupos, su entorno, es verlo en la vida cotidiana. Son muchas veces los pequefos
acontecimientos los que dan consistencia a la accion de animacion.

Nos proponemos reflexionar, porque asi lo demanda el compromiso de la accién.
Nuestro abordaje es aquel que procura comprender para transformar.

La ASC es esencialmente transformacion de la realidad. Como contra cara de la
distraccion, de la di-version, de la ruptura simbdlica con la realidad, la ASC pone su
mirada en el sujeto integral, en el sujeto como actor, en la construccion y
reconstrucciéon de vinculos con otros, en la participacion, en la interaccion dinamica
con un contexto particular.

Lo particular y concreto de nuestra realidad estd impregnado de lo global y complejo.
Ya no es posible encontrar soluciones simples para la complejidad. La ortodoxia han
dejado lugar a la “ortopraxis”. Por eso reivindicamos la ASC especialmente a nivel
juvenil, como una nueva manera de ver, de pensar, de sentir y de actuar en el mundo.



"Sigue en pie mas que nunca la utopia de inventar y gestar una sociedad que sea incluyente
para todos y no excluyente y olvidadiza de las grandes mayorias. Una sociedad donde los
valores estén al derecho y no al revés, donde se cultive la solidaridad y no la voracidad. Y este
suefio no se ha evaporado con la irrupcién totalitaria de la globalizacion mercantil, sino todo lo
contrario. Ahora nos aguijonea para que podamos acceder algun dia a considerarnos hijos/as
de la alegria. Lo que queda por hacer es mucho. Solo utépica y esperanzadamente uno puede
alimentar el animo para intentar con todos los pobres, enfermos, excluidos, revertir la historia,
subvertirla y lanzarla en otra direccion™

“La historia no esta en manos de fuerzas incontrolables, sino en las de seres humanos que
pueden cf{irigirla desde la estupidez, desde la astucia, o desde una razén diligente que ama y
aprecia."

El rol de la animacion puede ser visto desde diversas perspectivas:

d) La primera en que la mayoria acuerda, es el rol socio politico, en tanto agente
de transformacion de la vida social. Implica el analisis del contexto, el papel de
los actores en un sistema social. No hay animacion descontextualizada y con
prescindencia de un proyecto mas global en el cual adquiere un significado
particular.

e) Un segundo rol, la designa como un instrumento educativo que apunta a la
promocion de los grupos y las personas. La animacién se inscribe también en
un proyecto organizacional y en esta perspectiva, se facilita todo aquello que
favorezca las relaciones inter-personales, utilizando diversas técnicas como un
recurso metodolégico. Las actividades son relevantes en puedan contribuir a
transformar o desarrollar valores y actitudes como por ejemplo la autoestima, la
confianza en si mismo/a, la capacidad creativa, el sentido del humor, desde
donde encarar la vida.

f) En general el animador identifica aquellas situaciones sociales que entiende
son portadoras de una dinamica que le permite el jugar un rol revelador, por
ejemplo desenmascarar las relaciones de poder, definir, las actitudes de
manipulacién, expresar el caracter represivo que puede tener a veces la
institucion. Esta en el centro de varios sistemas contradictorios y su tarea le
permite asumir estas contradicciones, tanto intelectual como afectivamente
para poder después hacer la sintesis necesarias al progreso de las
instituciones y de los grupos. Desde esta perspectiva, tiene que tener un
conocimiento del lenguaje y de la dinamica de grupos de la psicologia social y
de la sociologia critica.

El retorno del actor

Esta es una expresién utilizada por Alain Tourain, en un libro clasico: “Le retour de
l'acteur” 1984. EI actor habia quedado sepultado bajo el peso de las estructuras no
era relevante en los procesos macrosociales.

Cuando redescubrimos al actor nos interesé profundizar en las dinamicas de accion y
en los procesos de constitucion de actores. Esto fue particularmente relevante en
nuestra reflexiéon, que como ya expresamos, se conectaba muy directamente con la
concepcion de la animacién socio cultural.

3 Pérez Aguirre, Luis. Desnudo de seguridades. Ed. Trilce, Montevideo 2001
* Cortina, Adela



En este contexto complejo en América Latina, se pone de manifiesto el retorno del
actor desde otros lugares y a través de otras modalidades de participacion social a la
vez que la revalorizacion del estado de derecho garantizado por la democracia y la
practica politica para dirimir diferencias de ideas.

Las diferencias comienzan a ser reconocidas como una expresion de la riqueza de la
realidad. Demasiado sufrieron nuestros pueblos como consecuencia de la violencia y
el dogmatismo.

“La constitucién del actor es algo estrechamente ligado a la construccion de identidad.
Transformar un no-actor en actor implica incidir en el proceso de socializacion. Supone generar
transformaciones en el sistema de representaciéon. En la sociedad industrial, estos procesos
estuvieron fuertemente ligados al mundo del trabajo. Las revolucién cientifica-tecnolégica
provoco fuertes cambios en el trabajo y por lo tanto en la constitucion de identidades” (José
Arocena)

La crisis post industrial puso de manifiesto una crisis del paradigma de la
modernidad y comienza a poner de manifiesto un paradigma emergente.

En ciencia, un paradigma es un conjunto de explicaciones cientificas universalmente
reconocidas, que durante cierto tiempo proporcionaron modelos para definir problemas
y soluciones a los mismos.

El paradigma cientifico técnico, racionalista, cartesiano, sustento de la modernidad,
parte de la premisa de que todo hecho o proceso tiene una causa externa, unica.

Hay una verdad objetiva. Es determinista, todo hecho tiene una causa explicable y
consecuencias predecibles. El proceso de la mundializacion ha generado una
disociacién entre el desarrollo de la légica instrumental y el surgimiento de valores
anclados en una diversidad de identidades. Estos movimientos tienden a ser cada vez
mas auténomos, lo que puede volverse una seria amenaza a la vida en el planeta.
Estamos en presencia de una “globalizacion deshabitada” (Michael Camdessus) que
globaliza la dimension instrumental pero que ha perdido la capacidad de generar
procesos identitarios, perdio la capacidad de generar sentido.

El paradigma del orden por exclusion del desorden se fisurd definitivamente.

Es cada vez mas necesario concebir la nocién de orden y desorden de manera
complementaria y no antagoénica. La complejidad ha puesto en crisis las dicotomias
simples, reduccionistas y maniqueas: verdadero-falso, si-no, etc.

La fuerza de los vinculos débiles (M. Granovetter, 1973)

La unién de los niveles micro y macro tiene importancia central para el desarrollo de la
teoria sociolégica. Tal union genera paradojas: los vinculos débiles, frecuentemente
considerados como productores de alienacion son vistos aqui como indispensables
para las oportunidades individuales y para su integracion en las comunidades; los
vinculos fuertes, que reproducen la unién local, llevan a una fragmentacion total.

Las paradojas son un antidoto bienvenido para las teorias que explican todo
cuidadosamente.

“Para alertar contra cualquier generalizacion, las relaciones débiles no son siempre fuertes. Su
capacidad creativa depende del tipo de relaciones que establecen entre relaciones fuertes-
densas (en términos de identidad, de ideologia) y las relaciones débiles-puentes. La
construccion de temas consensuados, de imaginarios marco, que resulten de confianzas
compartidas, resulta de la capacidad de los grupos de abrirse a horizontes mas amplios
construyendo asi conjuntos de accién. La importancia de estos temas marco no esta en su
profundidad o que se correspondan con necesidades basicas, sino en la capacidad de
reorganizar las redes de relaciones, de confianzas” (Tomas Rodriguez Villasante)



¢ Por qué es importante el concepto de redes en la practica social? ¢ Por qué nos
planteamos el desafio de abordar este fendmeno desde la animacién socio
cultural?

El creciente desarrollo de las redes esta asociado al paradigma emergente y a la
busqueda de estrategias de incidencia publica a partir de la sociedad civil.

Desde la perspectiva latinoamericana hay dos supuestos en nuestra concepciéon del
trabajo en redes que consideramos importante explicitar:

1.- Se parte desde un lugar y una perspectiva: transformar el desorden vigente.

Nos duele esta realidad, somos parte de ella y muchas veces reproducimos sus
contradicciones en nuestras vidas. Si queremos transformar, en alguin momento nos
enfrentaremos al reto de transformarnos. El medio se vuelve parte del mensaje, no es
neutro.

2.- La mayoria de los problemas no pueden resolverse en el nivel que vienen
planteados. Estamos acostumbrados a fraccionar la realidad para analizarla,
ignoramos asi las inter relaciones. Precisamos pasar de una manera mas holistica e
integradora de pensar, sentir y hacer. En los vinculos que sostienen las redes se
juegan no solo las ideas, sino también y muy especialmente valores, actitudes,
afectos.

Conceptos de redes. No entraremos aqui a las diversas corrientes y concepciones, a
los efectos de este trabajo nos importa explicitar lo que entendemos por REDES desde
la animacion social. Tomamos aqui como base las conceptualizaciones desarrolladas
por Elina Davas, Tomas Rodriguez Villasante y Carlos Lozares (ver referencias
bibliograficas)

* “La red es un concepto vincular y se constituye como el lenguaje que representa
ese vinculo. Las redes sociales son un intento de articular a la sociedad en su
diversidad, mediante la articulacion entre los grupos y sujetos definidos por sus
pertenencias multiples. Las redes son un "reconocimiento en la interaccién, una
intencionalidad, una eleccién y un proceso, una decision individual en un contexto
colectivo”

» “Las redes constituyen espacios virtuales donde se articula lo local y lo global, se
organiza la diversidad, se movilizan recursos y construyen identidades, nuevos
sentidos de pertenencia”

- “Las Redes son formas de interacciéon social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para
potenciar sus recursos”,

e Las redes son heterogeneidades organizadas



En este contexto entonces proponemos seis tesis sobre la Animacion
socioculturall las redes sociales y la utilizacién de TICs

1. No todo mensaje enviado es un mensaje recibido, menos aun
resulta que sea leido y mucho menos que sea comprendido.

Este enunciado que responde a la teoria basica de la comunicacion, resulta de
capital importancia en el contexto de la cultura “on line” del doble clic. La
fascinacion tecnoldgica y lo accesible en términos de costos, parece inducirnos
a creer que basta oprimir la magica tecla de “send” para creer que el mensaje
ha sido recibido automaticamente. El correo electrénico es el insumo basico de
este malentendido fundamental que podria resumirse en una expresion de
nuestro tiempo: “te lo mandé por mail’, suponiendo que eso equivale a decir,
“estas informado”.

Veamos lo que nos muestra la realidad: es posible que la direccién electrénica
esté mal o que el destinatario haya cambiado o no utilice esa direccién. Cada
vez llegan mas correos a nuestras bandejas de entrada, muchos de ellos bajo
la modalidad de spam produciéndose un fendmeno de saturacion. Mensajes
sustantivos nos llegan antes y después de otros que son basura. Para prevenir
esto, se han desarrollado los filtros de diverso tipo, con lo cual es posible que
nuestros correos estén siendo calificados como “no deseados” por un
dispositivo en el administrador de correo del destinatario. Puede ocurrir que se
nos escape un correo en medio de otros intrascendentes o que lo eliminemos
por un simple error en el borrado.

Un nivel de mayor complejidad se plantea respecto a la decodificacion de la
demora en las respuestas, el tenor de las mismas, etc.

La inmediatez del medio coexiste con las distancias culturales y contextuales
de los actores (emisor y receptor). La sincronia puede llevar a pensar que
también existe un “sintonia”. Pero en general los mensajes irrumpen en una
situacion muy distinta a la existente en el medio del emisor. Este contexto es
muy importante en la decodificacién e interpretacion, considerando la
aceleracion de los tiempos a punto tal de que muchas de estas operaciones se
realizan casi simultaneamente

En nuestra experiencia es necesario un fuerte entrenamiento para incorporar
habilidades que hagan posible la puesta en practica de dispositivos de
chequeo, prevision, alerta, ajuste correctivo.

2.- La creacion de “entornos” o atmoésferas es pre condicion para
una comunicacion efectiva

Estamos muy condicionados por la cultura instrumental y eficientista. En los
procesos comunicacionales que constituyen el soporte de las redes vinculares,
esto puede volverse un problema. La dimensién virtual de los fenémenos no
significa que estos no adquieran una dimension simbdlica tal que modifiquen la
percepcién sobre la realidad de los acontecimientos. Al comunicar, nos
comunicamos a nosotros a través de metamensajes y lenguajes no verbales.
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Estos mecanismos son también muy sutiles en las comunicaciones
electrénicas, por ejemplo la demora de una repuesta en una sesién de Chat,
una expresion sentida como dura, etc.

Esto es lo que explica la importancia de “emoticones”, colores, expresiones
coloquiales, cargadas de afecto.

El trabajo en redes comienza con un entorno facilitador que habilite y genere
confianzas, distension, receptividad. Hay expresiones, actitudes, habitos que
inhiben este tipo de entornos. La mayoria de las veces no son realizados
concientemente y también cuesta abordarlos directamente en el dialogo,
tendiendo a quedar como barreras a los procesos comunicacionales.

En un contexto de animacion, las comunicaciones tienen que ser habilitadoras,
tender a bajar defensas, posibilitar empatias, personalizarse, ganar en
profundidad y en confianza. Es importante desarrollar habilidades para incluir
datos del contexto que aporten elementos de referencia a los interlocutores (los
buenos comunicadores de radio por ejemplo utilizan estos recursos para
“pintar” atmaosferas).

La riqueza de una red esta dada por la cantidad y calidad de las
transacciones que se generan entre sus nodos/actores y los
recursos que movilizan con vistas al logro de la vision que tensa el
arco de la accioén transformadora-

Una de las funciones centrales de la animacion de redes es la
construccion de convergencia de intereses entre actores diversos.
A menudo nos referimos a este rol como el de un “carpintero” de obra,
haciendo referencia a la construccion de estructuras livianas de soporte,
continentacion, encuadre, pero que se desmontan, desaparecen y queda
visible el cemento armado, el material no perecedero. La carpinteria esta
en funcion de una construccion y desaparece cuando la estructura logra
sostenerse por si misma

EN sociedades muy corporativizadas, con juegos de poder construidos
sobre la base de la exclusion de los diferentes, el poder como
dominacion, constituye un reto plantearse la convergencia de esfuerzos
y actores-

4.- El aprendizaje es un deporte de contacto, la incorporacion de
tecnologias de la comunicacién y la informacion implica cambios
en modelos mentales y en habitos. La velocidad del cambio no
depende tanto de la velocidad de las tecnologias, sino de la
motivacion para cambiar conductas, lo que implica superar
temores, resistencias.

Tenemos tendencia a subestimar la relevancia de la arquitectura mental que
condiciona nuestras percepciones y conductas.

Todo proceso de capacitacion, entrenamiento debiera comenzar por explicitar,
identificar y trabajar a partir de estos datos que tienden a personalizar y no caer
en simplificaciones. La experiencia indica que los procesos de “accion-
reflexion-ajuste correctivo-accion” disefiados a medida, suelen ser mucho mas
efectivos y gratificantes para los actores.
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En nuestra experiencia los principales problemas comunicacionales no son
consecuencia de carencias de hardware o de software, sino de competencias y
habilidades para hacer el mejor uso posible de las tecnologias disponibles.

Al momento de planificar y prever inversiones, es importante dimensionar
adecuadamente estos requerimientos, incorporando las tecnologias
progresivamente a las rutinas de trabajo de todos los integrantes de los
equipos.

En estas dinamicas no debiera perderse el enfoque ludico vivencial que es
caracteristico de la animacion, al igual que su dimension practica, elementos
que funcionan mucho desde lo motivacional facilitando los procesos de
aprendizaje.

En la animacion de redes, las herramientas técnicas son siempre y solo eso,
instrumentos Utiles para actuar sobre la realidad.

5.- La experiencia nos indica que procesos comunicacionales ricos
en contenido y participacion estan relacionados con la capacidad
de complementar un correcto uso de diversas herramientas, con la
generacion de contenidos vinculados a las practicas.

Cuanto mayor es la capacidad para sistematizar practicas, las
organizaciones incrementan también su capacidad para generar
reflexion y por lo tanto conocimientos, es decir, contenidos que pueden
socializarse.

Las tecnologias de la comunicacion y la informacion aportan valiosas
herramientas que permiten disefios que combinen actividades
presenciales (cara a cara), con otras a distancia, a través de las cuales
se pueden presentar sistematizaciones realizadas.

El ejercicio poner en un formato didactico estos contenidos, constituyen
también un aprendizaje valiosa para la organizaciones y especialmente
para los profesionales involucrados en las tareas de campo.

La experiencia nos ha ensefado que el desarrollo de plataformas
virtuales para capacitacion a distancia sobre Internet, alcanza mayores y
mejores resultados cuando el disefio integra y combina diversas
herramientas para facilitar la participacion y apropiacion de contenidos.-
A modo de ejemplo nos referimos a: correo electronico, telefonia sobre
Internet (Vo IP), Foros Electrénicos, Aulas virtuales, Salas de reuniones
y conferencias, etc.

Esto permite utilizar diversos recursos complementarios: texto, voz y

sonidos, imagenes, y también da lugar a una progresion temporal que
organiza los contenidos en secuencias logicas.
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6.- Ademas de los roles de gestion de recursos, (bienes,
informacioén, conocimientos), es necesario incorporar los roles de
animacion a los procesos de constitucion de actores y de Redes.

La participacion, la creacion de vinculos, la comunicacion, los
consensos.... son el resultado de procesos colectivos, que implican el
desarrollo de competencias y habilidades especificas. La racionalidad de
las organizaciones sigue respondiendo a los paradigmas de las
organizaciones jerarquicas tradicionales. El cambio de paradigma
implica también un cambio en la concepcion de los roles, las politicas
para desarrollar el talento humano y la asignacion de recursos acorde a
estas prioridades.

Los problemas mas importantes en las comunicaciones organizacionales
no tienen que ver con los medios o los instrumentos, sino con la cultura,
la estructura y el liderazgo que bloquea, compartimenta y manipula la
informacion y el conocimiento, en tanto factores claves en las relaciones
de poder.

Las redes implican una concepcion diferente del poder y de las
relaciones de poder en las organizaciones. El lenguaje no es accidental,
desde la perspectiva de la animacién de las redes no se definen roles
ejecutivos, ni organigramas, relaciones de dependencia, descripciones
de tareas... sino roles de facilitacion, coordinacién, voceria, rendicion de
cuentas, etc.

Miguel Blasco
Montevideo, junio 2006
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ACLARANDO ALGUNOS MITOS SOBRE

CONECTIVIDAD RURAL
12.09.2006

Hugo Carrién, Imaginar*

Acceso y Conectividad

El presente articulo analiza algunos de los mitos mas comunes que se manejan en
proyectos TIC para el desarrollo rural. Aspectos relacionados con la tecnologia, el
desarrollo de capacidades, apropiacion, sostenibilidad del proyecto y uso de las TIC
son aclaradas a la luz de una vision que pretende ser mas integral y realista.

Cuando hablamos de conectividad rural y especificamente de proyectos TIC para el
desarrollo rural, muchas veces nos referimos a iniciativas en donde las computadoras,
el acceso al Internet o las radios comunitarias influyen positivamente en la forma de
vivir de comunidades que habitan en lugares normalmente apartados y privados de los
mas elementales servicios. No obstante una reflexion sobre algunos aspectos
estructurales nos permitira aclarar a continuacion algunos mitos de la conectividad
rural.

Mito 1: La tecnologia es lo menos importante

Lo importante es que las personas sepan usarlo y su uso cause impacto, este suele
ser un objetivo comun al que hacen referencia los proyectos de desarrollo rural usando
TIC, cuando se habla de Internet, computadoras u otros aparatos -normalmente
electronicos-. La tecnologia no es lo mas importante, esto es verdad, o mejor dicho es
relativamente verdad. Si bien podemos convenir que las computadoras, el mismo
Internet o la radio, por si mismas no tienen mucha utilidad si las comunidades y las
personas no saben qué hacer con ellas, ni identifican formas reales de cémo mejorar
su calidad de vida, no es menos cierto que una vision que menosprecie o relegue el
aspecto tecnoldgico de un proyecto puede hacerlo fracasar antes de empezar.

La infraestructura tecnolégica no solamente tiene que ver con las computadoras y su
conectividad, sino también con todos aquellos accesorios que los soportan. Casi una
década de ver proyectos fracasar por estos motivos, confirma mi teoria. Por ejemplo,
no analizar la provisidn de energia eléctrica suele ser un problema comun, muchos
infocentros equipados con computadoras de dultima tecnologia han quedado
inutilizados o han sido gravemente afectados por culpa de energia eléctrica de mala
calidad, con excesivas variaciones o sobrecargas. Otro caso es no considerar las
condiciones climaticas de la region; los fuertes vientos de los paramos hacen que
hasta la antena mas soélida pueda doblarse con facilidad, la humedad y el calor afectan
a los equipos electronicos y hacen que sus condiciones de funcionamiento varien.

De nada sirve emprender en un proyecto TIC, cuando las TIC no funcionan...

Mito 2: Si es Internet rural entonces tiene que ser inalambrico

Referirnos al sector rural es hablar de zonas alejadas... incluso muy alejadas de
centros poblados atendidos por servicios basicos. Esta lejania hace pensar a menudo

que la solucion de conectividad es siempre inalambrica. Antes de evaluar otras
tecnologias, he visto proyectos que empiezan por instalar radios, colocar antenas y



orientar los enlaces de radio Wi-fi e incluso satelitales. Sin duda la tecnologia
inalambrica brinda grandes ventajas y en muchos casos es la unica alternativa. Sin
embargo también no son menos conocidos los serios problemas que plantea una red
basada en enlaces de radiofrecuencia en zonas montafiosas o en la selva himeda. En
una reciente visita a un proyecto de conectividad rural con redes inalambricas, fue
decepcionante constatar que una empresa operadora de Internet llegaba muy cerca de
poblados rurales con fibra dptica a costos accesibles o que la alternativa para conectar
comunidades alejadas era a través del cableado de la energia eléctrica.

Por lo tanto pensar que el Internet rural debe ser exclusivamente inalambrico es un
error frecuente, la experiencia recomienda una combinacion de tecnologias para hacer
mas solida una red de telecomunicaciones.

Mito 3: Capacitar solo a la gente joven

Desde luego que desarrollar las destrezas necesarias para que los participantes de un
proyecto en zonas rurales manejen con soltura las TIC, es clave. El empoderamiento y
compromiso de la comunidad con la sostenibilidad del proyecto tienen mucha relacion
con la capacidad que tengan los involucrados de dominar las tecnologias y sus usos.
Cuando se organizan cursos Yy talleres que buscan capacitar a los usuarios finales,
sean estos campesinos, comerciantes rurales o dirigentes locales, tenemos la
tendencia de preferir capacitar a la gente mas joven, al padre de familia menor de
treinta afos o al hijo del dirigente de la comunidad. Tenemos la idea de que las manos
curtidas y gruesas de los adultos mayores nos plantearan retos inimaginables al
momento de trabajar con el teclado o con el ratén. La verdad es que no nos
equivocamos, sin embargo podemos perder la riqueza de involucrar en el proceso de
apropiacion local a actores claves que sin duda, podrian determinar el éxito final de un
proyecto a pesar de sus posibles o reales limitaciones al momento de escribir un
correo electrénico, hacer un calculo o navegar por Internet. Estrategias de motivacion
en la ensefanza de adultos e incluso uno que otro ejercicio de motricidad fina suelen
ser utiles cuando queremos desarrollar capacidades de manejo de TIC no sélo a la
gente mas joven de zonas rurales.

Mito 4: Hay que mostrarle a la gente en qué emplear las TIC

Un sistema de informacion agricola en linea, un sofisticado software de
videoconferencia para la capacitacion en nuevas técnicas agroecoldgicas o la
produccion de un CD multimedia con informacién completa de la regién podrian ser
productos que se desarrollen en un proyecto TIC. Muchas veces se generan productos
y servicios tecnoldgicos sofisticados que mas que satisfacer las necesidades de los
campesinos o pobladores, satisfacen nuestra curiosidad o aficion por disponer de la
ultima tecnologia. Cuando de uso de TIC se trata - y esto funciona en zonas rurales y
urbanas - preguntele a la gente qué quiere hacer o qué quiere obtener, las respuestas
suelen ser sorprendentemente simples: mejorar la comunicacion, tener informacion
basica, escribir una carta. Por esta razén la posibilidad de escribir un correo
electronico, de enviar un fax, o realizar una llamada telefénica suelen ser razones
suficientes para desarrollar un proyecto TIC en zonas desatendidas. Quizas cuando
las personas hayan descubierto las posibilidades de una mayor y mejor comunicacion
y hayan aceptado a estas nuevas tecnologias como parte de sus cotidianidad, es hora
de empezar a pensar en sistemas y servicios mas complejos... por lo pronto no se
esfuerce por mostrarle a la gente en que emplear las TIC, deje que ellos le digan que
quieren hacer con ellas.

Mito 5: Se prende y funciona...



Podriamos pensar que muchos proyectos TIC terminan cuando se enchufa la
computadora y ésta se prende, cuando corre un programa o se conecta el Internet. Sin
embargo con este momento no termina, todo lo contrario es cuando empieza el reto de
que las cosas funcionen, y no me refiero a la tecnologia, sino a todos los otros
aspectos que debemos tomar en cuenta para darle sostenibilidad a un proyecto TIC en
zonas rurales. Un infocentro, por ejemplo, no funciona solamente por el hecho de que
haya energia eléctrica, haya computadores y una conexion a Internet. ;quién
administrara el centro? ;qué actores de la comunidad se han comprometido con su
mantenimiento? jcada uno, con qué recursos humanos y econdmicos aportara?
¢quién se encargara de pagar mensualmente al proveedor de Internet? o ¢quién
renovara los permisos por el uso de los enlaces inalambricos? Son algunas de estas
preguntas, sin respuestas, las que hacen que un proyecto interesante se convierta en
un simple fracaso. Desde luego que la tecnologia no lo es todo, es solamente la
primera parte, por lo tanto es necesario preocuparse de aspectos relacionados con la
gestion financiera, la administracion y monitoreo del proyecto, el mantenimiento de
equipos y los aspectos legales y regulatorios entre otros. Si mantener un proyecto en
un ambiente urbano puede resultar complejo, imagine los desafios de hacerlo en
zonas rurales.

Estos han sido algunos temas que merecen ser analizados en proyectos de TIC para
el desarrollo rural. Podrian parecer detalles solamente, pero como dijo un conocido
cdmico "ahi esté el detalle".

*Hugo Carridon es Ingeniero en Electronica y Telecomunicaciones, tiene mas de 10 afios de
experiencia como consultor en TIC. Actualmente trabaja asesorando en la formulacion, gestion
y evaluacion de proyectos TIC.

Publicado en: http://www.infodesarrollo.ec/content/view/321/275/lang,/




USABILIDAD PARA PEQUENOS PROYECTOS WEB

Eduardo Manchén

La semana pasada imparti en Barcelona modulo sobre usabilidad en un master de la
escuela 9zeros. Algunos de los asistentes trabajan en la creacidn de webs para
pequefas empresas, por lo que cuando en mi charla me referia constantemente a
ejemplos de Google, Amazon o Yahoo, los participantes me miraban como si aquello no
fuese con ellos y con cierta razén.

En Alzado.org siempre hablamos de grandes webs porque pensamos que hay que
aprender de los mejores, pero ciertamente estos proyectos a simple vista parecen poco
utiles para muchos desarrolladores que en su dia a dia crean webs para pequefias
empresas y negocios sin ninguna pretension especial mas que "estar en eso de la
Internet".

Por su simplicidad en secciones y contenidos estas pequefas webs son bastante
usables "per se", por lo que no es muy relevante si el color de los links es estandar o no.
Sin embargo si son importantes los aspectos de usabilidad "estratégica" o global, es
decir, el planteamiento general de la web en su enfoque al visitante (potencial cliente) y
su utilidad para complementar el negocio.

Una web que no sirve para nada

Si lo piensas demasiado rapido la web del concesionario de coches de la esquina no
parece que pueda servir para nada. Nadie compra un coche por Internet y para
informarse sobre los modelos es mas comun ir a la web de la gran marca.

Asi cuando el responsable del concesionario de la esquina quiere que le hagamos una
web, parece que la maxima es una web "como sea, pero bonita para que quede
contento". Con semejantes premisas, el camino al desastre parece seguro.

Crear una web que no sirve para nada no tiene ningun sentido, por tanto nuestra tarea
principal es convertir la web de esta empresa en algo de utilidad para los clientes y que
aporte beneficios al empresario. Es cuestion de pensar en situaciones (escenarios de
uso) donde tenga sentido que la web ayude tanto a la empresa como a los clientes.

En el caso del concesionario es probable que alguien pueda estar buscando un
concesionario de esa marca en las cercanias del lugar donde vive, normalmente utilizara
Google y escribira algo como "marca + localizacion", por ejemplo "Renault en Getafe".
Por tanto algo tan sencillo como incluir muy visible y en el titulo de la homepage la
situacién del concesionario y la marca puede ayudar mucho. Del mismo modo un mapa
en la homepage que explique la situacion exacta y como llegar de diversas maneras
(metro, autobus, coche...) puede hacer que lleguen clientes al concesionario que de otro
modo nunca se hubieran acercado.

Si vamos mas alla se puede pensar, por ejemplo, en un sistema de envio de e-mails o
SMS a los clientes para recodarles revisiones periddicas; cambios de aceite, filtros o
neumaticos que la gente suele olvidar con el consiguiente riesgo para ellos y perdida de
ingresos para el concesionario.

Estar un par de horas en el concesionario observando, unas preguntas al responsable



del negocio, a los trabajadores o simplemente tratar de ponerse en el lugar de un cliente
nos puede dar muchas ideas sencillas e interesantes.

En este tipo de negocios donde lo importante es la parte offline, la parte online no tiene
sentido que sea planteada como un sustituto o una replica del negocio (vender coches),
sino como un apoyo, un complemento para las partes donde el negocio fisico tenga
problemas (olvido de revisiones periddicas).

Una home util y que "enganche™

Nada mas inutil que una homepage de bienvenida con un botén "Entrar" o ni nada mas
decepcionante que una home vacia con solo vinculos a las cuatro tipicas secciones
(quienes somos, productos, clientes y contactar). Estas homes no generan accion ni
motivacion en el visitante.

Ciertamente cuando hay 4 secciones nadie se va a perder en la web y encontrara toda la
informacion facilmente, sin embargo ¢ por que crear una pagina de inicio que no sirve
para nada? ¢no seria mejor aprovechar la homepage para mostrar contenidos?

El paradigma de paginas de inicio extremadamente utiles y claras es Avidos.net En una
sola pagina explican todo lo que hacen, sus clientes y proyectos. En un vistazo ya esta
todo dicho. No hay posibilidad de perder ni un solo cliente potencial que visite la web por
falta de motivacién para investigarla.

Evidentemente no todas las homes pueden ni deben ser idénticas a la de Avidos.net,
pero incluir esta informacion en la homepage tiene muchas ventajas:

- Mostrar tus clientes directamente en la homepage genera confianza en los visitantes
(potenciales clientes) que no te conocen, que aterrizan en tu web desde Google (lo mas
probable) y que no tienen la motivacion necesaria para navegar por las secciones.

- También genera confianza mostrar directamente en la home fotos reales de la
empresa, el equipo de personas, la direccion fisica y el teléfono. Esto da sensacion de
cercania y de una empresa fisica. Nada peor en la web de una pequefia empresa que
las tipicas fotos del ejecutivo encorbatado con un Pocket PC en la mano y una secretaria
tipo top-model respondiendo al teléfono.

- No hay mejor referencia para los clientes que tu propio trabajo. Incluir en la home
ejemplos y vinculos a trabajos realizados es mas efectivo para conseguir clientes que los
tipicos textos insipidos "empresa lider en el sector" o "nuestro compromiso con la
calidad".

Una web con todos estos contenidos en la home no tiene porque ser forzosamente
menos atractiva que otra. Hay mil maneras de presentar estos contenidos de manera
atractiva. Lo que no funciona es primero pensar en el diseio grafico y luego en para qué
sirve la web.

Lidiando con la empresa

Ciertamente un empresario que simplemente "quiere estar en esto de la Internet" no va a
entender lo importante de estar en Google o lo importante qué es crear una web que
sirva realmente para algo a sus clientes, pero para eso estamos nosotros y para €so nos
pagan. Olvidarse de eso es pan para hoy y hambre para mafana.



Una opcién que personalmente me gusta, pero no recomiendo demasiado, es tratar de
educar al cliente y explicarle las cosas pacientemente. Es un trabajo duro y poco
gratificante porque inicialmente no entendera nada. sin embargo cuando lo entienda
saldremos ganando en todos los aspectos.

Otra opcion es la via de los hechos a posteriori. Una pequeia empresa no entiende lo
importante que puede ser Google para ellos hasta que no les llega un cliente que dice
que les ha encontrado en Google. Que ese cliente le llegue o no depende del trabajo que
hayamos hecho nosotros antes.

Crear una web que no sirve para nada mas que "estar en Internet" y que es ignorada por
Google, es tener un cliente satisfecho en ese momento, pero que dificiimente nos volvera
a contratar porque no percibira beneficio.

Gestores de contenidos

La mayoria de webs de pequefos proyectos actualmente se hacen sin un Gestor de
Contenidos (CMS). Esto provoca que sea necesario contratar a un desarrollador cada
vez que se quieran actualizar contenidos de una web. Crear webs estaticas con
Dreamweaver es anacronico hoy en dia, el resultado son webs que no se actualizan en
anos, es un atraso.

Los gestores de contenidos han hecho que publicar sea tan facil como enviar un e-mail.
Cualquier persona de la empresa sin conocimientos puede publicar en la web. Esto
permite convertir incluso las webs mas humildes en algo vivo, cambiante y actualizado.
Tener autonomia para cambiar contenidos involucra al cliente en Internet y aumenta su
comprension del medio.

Pensar que se pierde dinero si el cliente no nos necesita para actualizar su web no es
acertado. Un cliente que se acostumbra a publicar de manera autonoma, se familiariza
con el medio y de manera natural le surge la necesidad de redisefiar su web
frecuentemente, afadir secciones y funcionalidades, de tal manera que acaba
necesitando a los desarrolladores web incluso mas que antes. Un gestor de contenidos
es el primer paso para integrar Internet poco a poco en su negocio.

Las prioridades en un pequeno proyecto

Hace poco en un foro de disefiadores graficos de la vertiente mas estética
(Domestika.org) al comentar una web de venta de vinos sencilla y bastante centrada en
el usuario se decia entre otras cosas "la ves y no te entran ganas de tomarte un vino, le
falta feeling". En mi opinion esto es confundir prioridades y funcionamiento de una web.

Una web de vinos no tiene como objetivo prioritario incitar a beber vino, sino vender
vinos y dar informacion sobre ellos, al igual que un cajero automatico no se crea
principalmente para incitar a la gente a que saque dinero, sino posibilitar que lo saque.
En ambos casos no hay que crear ninguna necesidad porque si el usuario llega al cajero
0 a la web, ya tiene la necesidad.

Cuando los recursos son escasos como en proyectos web de pequefas empresas,
centrarse en los aspectos criticos y no desaprovechar esfuerzos en elementos de
dudosa influencia es crucial para el éxito. Hay que valorar el ratio coste/beneficio de



cada iniciativa y trabajar en lo que realmente puede dar resultados, en este caso, el
proceso de venta.

Flash y animaciones

Muchas pequefias empresas quieren para su web una presentacién en Flash y
animaciones. Alguna gente identifica errbneamente los ordenadores e Internet como algo
similar, quizas porque ambos se visualizan en un monitor.

Se han dado mil argumentos acerca de uso y abuso de Flash, pero al empresario le
suele dar igual porque no conoce a Jakob Nielsen. A nosotros puede que también nos
importe poco usar Flash bien o mal, lo que nos importa es que el cliente quede contento
y nos pague. Sin embargo eso no significa forzosamente interpretar sus peticiones al pie
de la letra e implementar la solucién mas facil.

Ni siquiera Macromedia, el creador de Flash, tiene su pagina web totalmente hecha en
Flash. Es mejor usar Flash solo para lo que realmente requiera animacién o mucha
interactividad. Una web totalmente hecha en Flash puede provocar que la empresa no
aparezca en Google ni buscandola explicitamente por su nombre. Y ya se sabe, si no
estas en Google, no estas en Internet.

Si hay que hacer una animacion obligatoriamente para contentar al empresario que nos
paga, hagamosla de algo util o interesante; el proceso de elaboracién de un producto, la
cadena de montaje, un tutorial explicativo o la historia de la empresa, en definitiva, algo
que aporte a los visitantes. Las animaciones gratuitas tipo el logo de la empresa
moviendose estilo Star Wars no sirven para nada ni interesan a nadie.

¢ Mostrar los contenidos o la web en si misma?

Un libro puede hablar de arte, pero eso no implica que haya que convertir el libro en un
objeto de arte también. De igual modo una web cuyos contenidos sean artisticos no tiene
porque ser forzosamente un objeto de arte.

Si una web se convierte en un objeto de arte, entonces el objetivo del creador no es
mostrar lo que la web contiene, sino la web en si misma.

Algunos disefadores graficos piensan que su web, por contener su trabajo, que en parte
suele ser artistico, debe ser también una muestra de su arte e impresionar a toda costa
al potencial cliente que visita la web. Creo que esto es un error.

Raramente una pequeia empresa quiere una web similar a la del disefador (0 no
deberia quererla). Normalmente el factor principal que hace contratar al disefiador seran
sus trabajos anteriores, portafolio, referencias, curriculum, etc.

Esta bien que una web impresione a potenciales clientes, pero no tanto que se convierta
en un juego ver el portafolio o encontrar el e-mail del disefador.

Si has hecho una animacion genial, darle un acceso claro a la animacion desde la home
es la mejor manera de potenciarla, ni ocultarla dentro de un menu desplegable ni hacer
que el usuario tenga que navegar a través de otra animacion para encontrarla.



Game Over

En un juego el fin mas frecuente es "Game Over", sobre todo al principio. Si no fuese asi,
el juego seria aburrido, demasiado facil. En un juego se aprende por la via del ensayo-
error, de la practica, es lo mas rapido.

Convertir la interaccién de una web en un juego conlleva irremediablemente muchos
"Game Over". Y claro, cada "Game over" es un cliente perdido.

Extraido de http://www.alzado.org/






